Довідка про результати проведення анкетного опитування 
користувачів статистичної інформації  з питань 
наявності в бібліотечному фонді  необхідної інформації 
та повноти видань по галузевому спрямуванню.

Анкетне опитування користувачів було проведено в березні місяці  2014р. з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів тієї інформації, що міститься в бібліотечному фонді. 

В електронному вигляді анкета була розміщена на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області для користувачів статистичної інформації.
За результатами проведеної роботи було отримано 45 заповнених анкет.
            За групами користувачів кількість анкет розподілилася таким чином: 
                    – від наукових організацій та закладів освіти – 9,
                    – інших сфер діяльності (громадські організації, засоби масової інформації) –12,

                    – від фізичних осіб –24.
    Підсумки результатів проведення анкетного опитування  по кожному питанню анкети 
   наведені нижче. 

                                             Стислий опис 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь в проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

 за статтю  –   жінки – 59%   та     чоловіки – 41% ;
  за віком  –   від 18 до 40 р. – 49%, від 40-60 р. – 41%, до 18 р. – 7%,  ст. 60 р. – 3% ;
  за освітою –  повна вища–70%, базова вища–9%,  наук. ступінь– 6%, неповна вища–5%,  ;
  за сферою діяльності – наукова та викладацька діяльність – 44%; 

                                          державнв влада – 39%; 
                                          громадські організації – 7%;
                                          засоби масової інформації – 5%;
                                          бізнес, нефін.послуги – 5%.

Анкета вміщувала запитання щодо  наявності в бібліотечному фонді  необхідної 
інформації та повноти  видань по галузевому спрямуванню.

Надані користувачами статистичної інформації відповіді свідчать про їхню обізнаність щодо роботи  бібліотечного фонду  та можливості  користуванням  необхідною інформацією по галузевим спрямуванням.

Підсумки  анкетування за кожним питанням анкети
                    у відсотках наведені нижче :

1. Статистична інформація  яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?



68% - важливою складовою;


            27% - основою Вашої діяльності;

                        5% - додатковою інформацією.

2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію?

                       45% - електронними засобами (електронна пошта, Інтернет);

                       25% - на паперових носіях;


           24% - у бібліотеці;


           6% - через засоби масової інформації;

3. Якому формату поширення статистичної інформації  Ви надаєте перевагу?

                      48% - веб-сайт ГУС ;

                      40% - друковані видання;


          12% - електронна версія.

4. Як часто Ви користуєтесь послугами бібліотечного фонду ?

                      81% - не користуюсь взагалі;

                     12% - користуюсь  періодично;


           7% - користуюсь  постійно.
5. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію у Вашій діяльності?

                     54% - використовую постійно;


         43% - використовую періодично;


          3% - складно відповісти.

6. Вкажіть, будь ласка, чи відповідає наявність інформації бібліотечного фонду  

    Вашим потребам?

                      67% - частково;

                      21% - цілком;

                      12% - складно відповісти;

7. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідає Вашим потребам  повнота  видань бібліотечного фонду по галузевому спрямуванню?

                      79% - цілком відповідає;


          21% - частково відповідає;

8.  З якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну інформацію?  
                      54% - розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-
                                 законодавчих актів, інших документів ;

                      21% - моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм
                                 розвитку;

                      12% - наукові дослідження ;

                      8% - здійснення міжнародних порівнянь;

                      5% - інше, а саме :


                                            1) експертиза підготовлених Урядом проектів актів
                                                            законодавства з різних питань;


                                            2) аналіз тенденцій у науковій  сфері;


                                            3) наукові дослідження в економічній сфері;


                                            4) в освітній діяльності.

9. Чи задовольняє Вас користування  бібліотечним фондом  ГУС?

                      86%- так;


          14% -  ні.    якщо ні, то поясніть, будь ласка, чому?

                              34% -  інформація яка цікавить  на даний момент не завжди може
                                                       бути доступною;

                                          24% - інформація ГУС є недоступною або відсутньою;


                              18% -  складно отримати доступ до статистичної інформації;

                                          16% - інформація не має достатнього рівня деталізації;




        7% -  терміни та періодичність оброблення й поширення даних 
                                                      не відповідають  негайним   потребам;


                                1% - показники представлені за недостатньо тривалий проміжок
                                                      часу;

10. Будь ласка, надайте оцінку роботі бібліотечного фонду ГУС у Вінницькій  

      області за критеріями.

                    86% - відмінно;

                    14% - добре;

11. Будь ласка, визначте, якими  критеріями  якості можна оцінити роботу  з
       бібліотечним  фондом?

                    64% - відповідає  результативному  пошуку;


        36% -  своєчасність та пунктуальність.
        Щиро дякуємо всім небайдужим користувачам, 
                     що взяли участь  в анкетному опитуванні.
   Пропозиції  та зауваження користувачів  бібліотечним  фондом 

   будуть врахованні  при  подальшій організації роботи бібліотеки. 
 

 

 
